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REGLAMENTO DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA 

 

 

 

Título I 

 

Disposiciones Generales 

 

 

 

CAPÍTULO I 

Introducción 

 

 

 
Artículo 1°.- La Defensoría Universitaria es el órgano institucional de la Universidad 
Politécnica Amazónica encargada de la tutela de los derechos y libertades de todos 
los miembros de la comunidad universitaria: profesorado, estudiantes, personal 
administrativo y de servicio, con la finalidad de contribuir a la mejora de la calidad y el 
buen funcionamiento de la universidad al amparo del artículo 133° de la Ley  
Universitaria N° 30220. 
  
 
Artículo 2°.- Su actuación se desarrolla bajo los principios de independencia, 
autonomía y confidencialidad, no estando sometido a mandato imperativo alguno en 
el desarrollo de sus competencias. 
 
Artículo 3°.- La Defensoría Universitaria UPA contribuye a formar una conciencia de 
derechos y de respeto a las normas que garantizan la igualdad y la justicia para todos 
los miembros de la comunidad. 
 

 

 

CAPÍTULO II 

DE LAS ATRIBUCIONES 

 
 
 
 
Artículo 4°.- Atribuciones: 
 

 Velar por el respeto a los derechos y libertades de todos los miembros de la 
comunidad universitaria, supervisando las actividades universitarias en el 
marco de la legislación vigente. 

 Tramitar las reclamaciones, quejas, escritos del profesorado, personal 
administrativo y servicio y estudiantes, buscando soluciones ante las diferentes 
instancias de la comunidad universitaria y con la Oficina de Bienestar 
Universitario, para disminuir los desacuerdos que se produzcan. 
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Artículo 5°.- Cualquier miembro de la comunidad universitaria a título individual puede 
dirigirse a la Defensoría Universitaria, siempre que invoque un interés legítimo y se 
impulsarán los procedimientos más adecuados para su solución. La actuaciones se 
den el caso también pueden iniciarse de oficio. 
 
Artículo 6°.- La Defensoría Universitaria es competente para conocer las denuncias 
y reclamaciones que formulen los miembros de la comunidad universitaria, vinculadas 
con la infracción de derechos individuales. 
 
Artículo 7°.- Según el artículo 133° de la Ley Universitaria N° 30220 “(…) No son 
competencia de la Defensoría Universitaria las denuncias vinculadas con derechos 
de carácter colectivo, derecho laborales, medidas disciplinarias, evaluaciones 
académicas de docentes, de estudiantes y las violaciones que puedan impugnarse 
por otras vías ya establecidas en normas internas de la Universidad o en la normativa 
legal vigente”.  
    

 
Artículo 8°.- No podrán presentar queja ante la Defensoría Universitaria ninguna 
autoridad administrativa o académica en asuntos de su competencia. 
 
 

 

CAPÍTULO III 

DE LAS FUNCIONES DEL DEFENSOR 

 
 
 
Artículo 9°.-  
 

 Atender las denuncias, reclamaciones, quejas y sugerencias vinculadas con la 
infracción de los derechos individuales, dando solución en primera instancia en 
un plazo máximo de 45 días calendarios, teniendo en cuenta lo indicado en el 
artículo 2° del presente reglamento, de ser el caso y en reconsideración de las 
partes, el Defensor Universitario elevará el expediente al Consejo de Desarrollo 
Universitario. 

 Hacer llegar de manera oportuna a los órganos y miembros de la comunidad 
universitaria, recomendaciones y sugerencias para corregir las deficiencias que 
hubiera observado en las atenciones de las denuncias formuladas. 

 Mantener el acervo documentario de todos los acaso atendidos. 
 El Defensor Universitario presentará al Consejo de Desarrollo Universitario una 

memoria anual de las actividades realizadas. 
 El Defensor Universitario coordinará con el Jefe de la Oficina de Bienestar 

Universitario para que a través de las tutorías se capacite y oriente a los 
estudiantes, en temas relacionados a sus deberes y derechos en la actividad 
universitaria. 
 

Artículo 10º.- La Defensoría Universitaria, estará a cargo  de un 
defensor  universitario designado  por el Directorio a propuesta del Consejo de 
Desarrollo Universitario, por un periodo de 1 año, puede ser reelegirle por única vez 
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por el mismo periodo de su designación. Dicha defensoría universitaria estará 
adscrita  al Consejo de Desarrollo Universitario y adicionalmente a las 
responsabilidades y funciones establecidas en el artículo 133° de la ley N° 30220 y 
en el presente reglamento. 
 
Artículo 11º.- El cargo de Defensor Universitario es incompatible con el desempeño 
de cargos en los órganos de gobierno de la Universidad.  
 
 
Artículo 12º.- Para ser designado Defensor Universitario se requiere cumplir con los 
requisitos siguientes:  

a) Ser ciudadano peruano en ejercicio.  

b) Ser trabajador adscrito a la universidad, con habilidades de conciliador y 

poseer experiencia en cargos similares. 

c) Observar conducta ética y profesional intachable.  

d) Carecer de antecedentes penales, judiciales y policiales.  

e) Carecer de sanción administrativa vigente en la Universidad.  

 
 
Artículo 13º.- El Defensor Universitario cesará en sus funciones por las causales 
siguientes:  
  

a) Renuncia al cargo previa aprobación de la misma por el Directorio; 

b) Fallecimiento;  

c) Incapacidad física permanente;  

d) Haber recibido condena judicial mediante resolución consentida y ejecutoriada, 

por delito doloso.  

e) Negligencia en el cumplimiento de sus deberes y funciones en el cargo previa 

resolución del DIRECTORIO.  

f) Las causales de despido establecidas en la normativa vigente.  

g) Por expiración del plazo de su nombramiento. 

 

 
 

TÍTULO II 

DEL PROCEDIMIENTO 

 

 

 

CAPÍTULO I 

DE LA PRESENTACIÓN DE LOS DOCUMENTOS 

 

 

 

Artículo 14º.- Las denuncias, reclamaciones, quejas y peticiones ante el defensor 
podrán ser presentadas por cualquier miembro de la comunidad universitaria, a título 
individual. Se formularán de manera escrita o de manera oral, con la debida 
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identificación de los datos personales y estarán fundamentados, documentados  y 
firmadas en un formato que es parte del anexo I del presente reglamento.  

 

Artículo 15º.- No entrarán en investigación: 

 Cuando exista resolución jurídica o proceso judicial en trámite. 
 Cuando las denuncias, reclamaciones, quejas y peticiones no sean 

presentados por los directamente afectados. 
 Cuando se refieran a hechos que hayan transcurrido más de siete días. 
 En lo que advierta mala fe, falta de fundamento o inexistencia de pretensión. 

 

 

CAPÍTULO II 

DEL PROCEDIMIENTO 

 

 

 

Artículo 16º.- Admitida la reclamación, se corre traslado en forma inmediata a la 
persona u órgano afectado, para que en un plazo de 15 días calendarios, que podrá 
ser prorrogado por el mismo plazo, haga su descargo correspondiente. 

 

Artículo 17º.- Dentro del plazo de 15 días calendarios posterior a la presentación del 
descargo, el Defensor Universitario reunirá a las personas u órganos afectados para 
proponer actos de conciliación conducentes a la solución de conflictos, las cuales se 
recogerán en un acta y será firmada por los intervinientes y por el Defensor 
Universitario.  
 
Artículo 18º.- De no llegarse a solucionar el conflicto mediante la conciliación, el 
Defensor Universitario resolverá a través de un acta, en un plazo máximo de 45 días 
calendarios contados a partir de la admisión de las denuncias, reclamaciones, quejas 
y peticiones, dicho documento será notificado a las partes. 
 
Artículo 19º.- Notificadas las partes, tienen derecho a presentar el recurso 
administrativo correspondiente ante el Defensor Universitario, dentro del plazo y con 
los requisitos establecidos en la ley del Procedimiento Administrativo General N° 
27444, el mismo que elevará dicho recurso al Consejo de Desarrollo Universitario. 
 
 

CAPÍTULO III 

DISPOSICIÓN TRANSITORIA 

 

 

Artículo 20°.- El presente reglamento entrarán en vigencia a partir del día siguiente 
de su aprobación del Consejo de Desarrollo Universitario. 

 
 

DISPOSICIÓN FINAL  
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ÚNICA. Los aspectos no contemplados en este Reglamento serán resueltos por el 
Consejo de Desarrollo Universitario. 


